Concello de Castroverde

PROPOSTA DE REGULAMENTO DE REXIME INTERNO DO CENTRO DE DIiA
PARA PERSOAS MAIORES O CASTRO DO CONCELLO DE CASTROVERDE
ARTIGO 1. OBXECTO

O presente Regulamento ten por obxecto establecer as bases fundamentais de
organizacién e funcionamento do Centro de Dia Para Persoas Maiores O Castro do
Concello de Castroverde. A sua finalidade inicial consiste en proporcionar un servizo
de atencion diurna de calidade as persoas maiores destinatarias do mesmo.
ARTIGO 2. IDENTIFICACION DO SERVIZO

1. Identificacion das entidades cotitulares do centro:

Titularidade da edificacion e instalacions a Deputacién Provincial de Lugo, con
enderezo na rua San Marcos 8, no Concello de Lugo e inscrita no rexistro tunico de
entidades prestadoras de servizos sociais co numero E1328

Titularidade do servizo de atencion diturna, o Concello de Castroverde con enderezo
na Rua Alcalde Xetas n©11, e inscrita no rexistro tnico de entidades prestadoras de
servizos sociais co numero: E6668C2

2. Denominacion e emprazamento do centro: Centro de Dia Para Persoas
Maiores O Castro do Concello de Castroverde , sito na Rua Alcalde Xetas n°11

3. Datos de contacto do centro

Enderezo electrénico:

NUumero de teléfono:

4. Capacidade maxima do centro. A capacidade maxima do centro é de 24
prazas segundo resolucién administrativa de creacién/contrucién de centros emitida
con data

ARTIGO 3. SERVIZOS BASICOS.

O Centro de Atencién Dilrna de persoas maiores prestara as persoas destinatarias
0s servizos basicos que a continuacidn se relacionan:

a) Manutencidén e dietas: este servizo inclie almorzo, media mafia, xantar, merenda
e cea. Elaborarase un menu basal e dietas especializadas en funcion das patoloxias
das persoas usuarias. Estes menus seran supervisados por persoal médico ou
técnico especialista en dietética e/ou nutricion e seran expostos no taboleiro do
centro para cofiecemento das persoas usuarias. As dietas especializadas
dispensaranse sempre previa prescricion dun facultativo.

b) Limpeza e mantemento das instalacion.

c) Lavanderia de lenceria do Centro: Este servizo inclie o lavado da lenceria do
centro. O lavado da lenceria do Centro, efectuarase coa frecuencia que requiran as
necesidades das persoas usuarias garantizando unhas Optimas condiciéns de
hixiene.

d) Servizos de valoracion, seguimento, avaliacion. O equipo interdisciplinar do
centro elaborara un Plan de Atencién Individualizado (PAI) de cada persoa usuaria,
no que constard a valoracion integral da persoa usuaria, a deteccion das suas
necesidades e potencialidades, o plantexamento de obxectivos concretos, a
determinacion de programas e actividades para acadar os obxectivos, a execucion
efectiva de ditas actividades e a avaliacion periédica do cumprimento dos
obxectivos definidos. Na elaboracion do PAI terase como referencia o principio de
participacion da persoa usuaria e, no seu caso do seu representante legal ou
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familiar de referencia, asi como o principio do complemento minimo imprescindible,
co fin de fomentar a realizacién do maior nimero de actividades posible polo
usuario/a.

e) Apoio nas actividades da vida diaria. Este servizo comprende a asistencia na
realizacion das actividades basicas e instrumentais que a persoa usuaria non poida
realizar por si mesma (alimentacién, hixiene persoal, control da medicacién...).
Respecto & hixiene persoal, os produtos de aseo de uso comun (xabodns, colonias,
pasta dentifrica, champo, xel..) serdn de conta do centro. Seran a cargo das
persoas usuarios aqueles produtos de marcas ou tipos especificos preferidos por
eles. En canto ao material de incontinencia e demais produtos sanitarios seran
subministrados, con caracter xeral, polas persoas usuarias con cargo ao sistema
publico sanitario. As proteses, orteses, cadeiras de rodas e axudas técnicas de uso
persoal seran a cargo das persoas usuarias, sen prexuizo da cobertura que o
sistema correspondente prevexa en cada caso. O centro coidard de que estes
elementos se mantefian en condicions de limpeza, hixiene e normal funcionamento,
sendo a cargo dos/as usuarios/as as reparacions ou reposto dos mesmos.

f) Atencidn sanitaria preventiva. O servizo de atencidon sanitaria preventiva
comprende as actuacidons de promocion da saude, dirixidas a adquirir, manter e
mellorar uns habitos de vida saudables. Asemade, comprende o seguimento dos
tratamentos médicos prescritos e o control de parametros vitais en coordinacion co
Sistema Publico de Saude, asi como o control e administracion da medicacién das
persoas usuarias, seguindo a prescricion facultativa.

g) Rehabilitacion funcional. Este servizo consiste no desenvolvemento de
actividades preventivas e de mantemento da capacidade fisica e funcional das
persoas usuarias ben individuais ou grupais.

h) Estimulacién cognitiva. Este servizo consiste na realizacion polas persoas
usuarias, baixo supervision do persoal competente, de actividades que potencien e
melloren a sGia autonomia e prevefian o seu deterioro.

ARTIGO 4. SERVIZOS OPCIONAIS OU COMPLEMENTARIOS

Consideraranse como opcionais ou complementarios todos aqueles servizos que non
estean recollidos nos puntos anteriores. No caso de se presten polo centro, estes
servizos seran a cargo da persoa usuaria e seran facturados adicionalmente,
segundo a relacion de prezos exposta no taboleiro previamente & sua prestacion
para cofiecemento publico.

ARTIGO 5. OCUPACION EFECTIVA DA PRAZA

E requisito previo na data de ocupacion efectiva da praza cofiecer e cumprir as
normas internas de funcionamento do centro e asinar o Contrato de Prestacion de
Servizos. (Anexo I)

Tanto na ocupacion efectiva da praza, como na permanencia e mais na baixa no
Servizo de Atencion Dilrna respectarase a vontade do/a usuario/a ou, no seu caso,
do/a representante legal, cando se trate dunha persoa coa slUa capacidade
modificada por resolucion xudicial.

ARTIGO 6. PERIODO DE ADAPTACION E OBSERVACION

Establécese un periodo de adaptacion e observacion que terd por finalidade
comprobar se a persoa usuaria relne as condiciéns indispensables para a sua
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adaptacién & vida no centro e a valoracidon da idoneidade do propio centro como
prestador dos servizos que satisfagan as necesidades.

O periodo de adaptacion e observacion tera unha duracién de 30 dias. Durante este
periodo as partes poderan resolver unilateralmente o contrato, esixindolle
reintegrarlle a parte proporcional correspondente aos dias que non gozaron no
centro.

ARTIGO 7. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIZOS.

Na data da ocupacion efectiva da praza por parte da persoa usuaria do centro, esta
e o/a responsable do Centro asinaran un contrato de prestacion de servizos. No
caso de persoas usuarias con capacidade de obrar modificada, o contrato sera
asinado polo ou pola representante legal e o/a responsable do centro.

Este contrato regulard todos os aspectos fundamentais da relacion desde a
ocupacion efectiva da praza ata a sUa baixa no centro. O contrato de servizos tera
en todo caso unha duracién indefinida, salvo acceso mediante modalidade
excepcional, en tanto non concorra causa para a resolucion do mesmo e non podera
conter cldusulas contrarias ou substancialmente diferentes ao establecido neste
regulamento.

Segundo o establecido pola Ordenanza para o acceso a Residencia e Centro de Dia
para Persoas Maiores "O Castro” do Concello de Castroverde, a modalidade
excepcional contempla duas vias excepcionais de acceso temporal, derivada dunha
situacidon de emerxencia (sendo esta a circunstancia excepcional que afecte a
persoa solicitante que polo seu especial risco social ou sanitario, requira un acceso
inmediato aos servizos regulados nesta ordenanza), ou por situacién de respiro
(sendo aqueles periodos temporais nos que a/as persoa/s coidadora/s precise dun
periodo de descanso contribuindo a previr situacions de sobrecarga de coidador/a).
En ningln caso se producird a ocupaciéon permanente da praza mediante esta
modalidade de acceso, co fin de evitar a vulneracion dos dereitos das persoas
solicitantes que se atopen en situacién de agarda. En todo caso, esta asignacion de
praza terd unha duracidn maxima de 30 dias os cales poderanse prorrogar
unicamente por circunstancias moi excepcionais outros 30 dias, previa
comunicacién do responsable do centro ao centro xestor e autorizacion do érgano
competente.

ARTIGO 8. DOCUMENTACION ESIXIDA PARA O A OCUPACION EFECTIVA DA
PRAZA.

As persoas usuarias do centro deberan achegar, no momento da ocupacion efectiva
da praza, a seguinte documentacién:

a) Copia do DNI

b) Copia da Tarxeta Sanitaria

c) Prescricion médica de medicacion actualizada

d) Prescricion médica de dieta especifica, de ser o caso

e) Informes médicos, incluindo os psicoldxicos, de ser o caso

f) Resolucion de dependencia, de ser o caso.

g) Copia de sentencia de modificacion da capacidade de obrar e nomeamento de
titor/a.
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Asi como calquera outra documentacion que se estableza na Ordenanza para o
acceso a Residencia e Centro de Dia para Persoas Maiores “O Castro” do Concello
de Castroverde

ARTIGO 9. EXPEDIENTE INDIVIDUAL.

Por outra banda, cada usuario do centro contara necesariamente cun expediente
persoal, no que obrardn, como minimo, os seguintes datos:

a) Copia do DNI e da tarxeta sanitaria.

b) Datos de contacto dos familiares de referencia, e de ser o caso do titor ou
representante legal (copia da sentenza de modificacion da capacidade de obrar e
designacién de titor/a, se é o caso)

c) Contrato de prestacién de servizos e no seu caso, autorizacion xudicial de
ingreso no Servizo.

d) Facturas ou xustificantes dos pagos realizados polas persoas usuarias pola
prestacién dos servizos basicos e complementarios.

e) Copia da resolucion de valoracion de dependencia, no seu caso.

f) Valoracidon actualizada na escala Barthel e naquelas outras escalas que resulten
axeitadas para a avaliacion da persoa usuaria, asinadas por persoal técnico
competente.

g) Prescricion médica da medicacién actualizada.

h) Valoracions e seguimentos de evolucién realizados polo persoal técnico.

i) Contactos mantidos cos familiares ou, no seu caso, cos representantes legais das
persoas usuarias.

k) Seguro médico privado, no seu caso.

I) Plan de Atencion Individualizado (PAI)

Asi como calquera outra documentacion que se estableza na Ordenanza para o
acceso a Residencia e Centro de Dia para Persoas Maiores “O Castro” do Concello
de Castroverde

ARTIGO 10. PREZOS

A participacion da persoa usuaria no custo tera a cualificacion de prezo publico,
sendo o seu réxime xuridico o establecido na Ordenanza para o acceso a Residencia
e Centro de Dia para Persoas Maiores “O Castro” do Concello de Castroverde, asi
como no establecido polo Real Decreto Lexislativo 2/2004 do 5 de marzo, polo que
se aproba o texto refundido da Lei de Facendas Locais. Publicaranse os Prezos no
taboleiro de anuncios do Centro para o cofiecemento das persoas usuarias. Para o
pago do servizo correspondente expedirase polo Concello a liquidacién, estando ao
disposto no establecido na Ordenanza para o acceso a Residencia e Centro de Dia
para Persoas Maiores “"O Castro” do Concello de Castroverde. O prezo do primeiro
mes sera liquidado por dias cando a alta non se produza o primeiro dia do mes. No
suposto de suspensién temporal dos servizos, terase en conta o seguinte:

a) Ausencias motivadas por unha convivencia familiar, asi como as que se entendan
vencelladas a un periodo vacacional ou de descanso, que teran como maximo unha
duracion de 30 dias naturais continuados ao ano, ou dous periodos de 15 dias
continuados ao ano. Estas ausencias non deivindicardn na obriga de pago en
concepto de reserva de praza, sempre e cando se comunique con antelacidon por
parte da persoa beneficiaria esta ausencia nun periodo minimo de 7 dias naturais.
No caso de non comunicarse a ausencia no periodo indicado, poderan participar no
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custo do servizo nun 100% do importe correspondente en concepto de reserva de
praza.

b) Ausencias puntuais non planificadas, derivadas de procesos de hospitalizacion ou
outras situacions de causa maior que se poidan acreditar documentalmente. Neste
caso, as persoas que se atopen nesta situacidon, non participaran no custo do
servizo ata un maximo de 10 dias naturais continuados. A partir dos mesmos,
poderan participar, a criterio técnico, no custo do servizo nun 40% do importe
correspondente en concepto de reserva de praza.

c) Outras ausencias. As persoas usuarias que se ausenten do servizo por outros
motivos distintos aos indicados anteriormente, participardn no custo do servizo nun
100% do importe correspondente en concepto de reserva de praza.

ARTIGO 11. REVISION DE PREZOS

Os prezos polos servizos prestados no centro revisaranse a comezos de cada ano
natural, de conformidade coa variacion do indice de prezos 6 consumo publicado
polo Instituto Galego de Estatistica ou organismo estatal ou autondmico que
puidese substituilo.

O procedemento para a actualizacion ou modificacién da capacidade econémica que
pode dar lugar a nova participacion no custo do servizo realizarase como prazo
maximo, no terceiro trimestre de cada ano, a persoa responsable do centro,
procedera de oficio a revisar a capacidade econdmica, tomando en consideracion os
datos econdmicos subministrados pola Axencia Estatal de Administracion Tributaria
e outros Organismos Publicos, relativa ao Ultimo exercicio disponible. Non obstante,
cando a capacidade econdmica da persoa usuaria sé provefia da percepcién de
pensiodns, prestacions publicas o periodo a computar para a sla determinacion sera
o correspondente ao ano en curso. En todo caso a nova participacion, aplicarase a 1
de xullo do mesmo.

Independentemente do reflectido no apartado anterior, calquera alteracion
substancial da capacidade econdmica da persoa usuaria derivada da modificacion
das prestacions periddicas que perciba, determinara unha revision da mesma e da
achega para o pago dos servizos con efectos a partir do primeiro dia do mes
seguinte da revisidn. A tal efecto, a persoa usuaria debera comunicar ditos cambios
€ persoa responsable do centro, nun prazo maximo de 10 dias a partir do momento
no que se produzan. Procederase a establecer unha nova capacidade econdmica
persoal estimada para o exercicio de referencia, para o que se tomara como
ingresos por prestacions os que recibise a persoa interesada tendo en conta as
novas cuantias, aplicando as normas xerais vixentes sobre revalorizaciéns das
prestaciéns. Dita cuantia sumarase as rendas individuais doutra natureza,
acreditadas para dito exercicio, asi como o valor patrimonial computable segundo
os criterios establecidos.

Unha vez realizada a nova valoracion da capacidade econdmica e da nova
participacion no custo do servizo, produto da sua modificacion, o drgano
competente que ditou a resolucion de acceso ao servizo, ditara resolucion de
revision da nova capacidade econdmica e por ende da participacion no custo do
servizo, producindo efectos, desde a sua notificacion e dando lugar a un novo prezo
publico a aboar pola persoa usuaria

ARTIGO 12. CAUSAS DE BAIXA NO CENTRO.
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a) Baixa voluntaria a peticién do/a usuario/a ou, no seu caso, do seu representante
legal, previa autorizacién xudicial neste ultimo caso.

b) Falecemento da persoa usuaria.

c) Falta de pagamento do prezo establecido.

d) Incumprimento destas normas de funcionamento do centro.

e) Asi como aquelas causas de baixa que se contemplan na Ordenanza para o
acceso a Residencia e Centro de Dia para Persoas Maiores "O Castro” do Concello
de Castroverde

Agas nos casos de baixa voluntaria e de falecemento, nos demais casos o centro
debera tramitar previamente o oportuno expediente no que se garanta o tramite de
audiencia ao interesado e ao seu representante legal.

ARTIGO 13. DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS

De conformidade co artigo 6 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia, estas normas de funcionamento establecen os seguintes dereitos das
persoas usuarias:

a) A utilizar os servizos do centro en condicidons de igualdade e sen discriminacion
por razén de nacemento, raza, sexo, orientacidon sexual, estado civil, idade,
situacion familiar, discapacidade, ideoloxia, crenza, opinidn ou calquera outra
circunstancia persoal, econdémica ou social.

b) A recibir un trato acorde coa dignidade da persoa e co respecto dos dereitos e
das liberdades fundamentais, tanto por parte do persoal coma das demais persoas
implicadas no centro.

c) A unha intervencién individualizada acorde coas sUas necesidades especificas, asi
como a que se lles asista nos tramites necesarios de cara ao seu acceso a atenciéon
social, sanitaria, educativa, cultural e, en xeral, a todas as necesidades persoais
gue sexan precisas para conseguir o seu desenvolvemento integral.

d) A recibir informacion de xeito axil, suficiente e veraz, e en termos comprensibles,
sobre o0s recursos e as prestaciéns do centro e do sistema galego de servizos
sociais.

e) A ter asignada unha persoa profesional de referencia que actlie como
interlocutora principal e que asegure a coherencia e a globalidade no proceso de
intervencion social. Sen prexuizo da slUa delegacidon, o/a director/a do centro
asumira esta funcion.

f) A confidencialidade, ao sixilo e ao respecto en relacién cos seus datos persoais e
coa informacién que sexa cofecida polo centro en razén da intervencion
profesional, sen prexuizo do posible acceso a aqueles no exercicio dunha accién
inspectora, de conformidade coa lexislacién vixente en materia de proteccion de
datos de caracter persoal.

g) A elixir libremente, dentro da capacidade de oferta do centro e logo da
valoracion técnica, o tipo de medidas ou de recursos adecuados para o seu caso.

h) A rexeitar a oferta de participacion en servizos ou programas que opcionalmente
lles oferte o centro.

i) A calidade dos servizos e prestacidns recibidas, para o que poden presentar
suxestiéns e reclamacions.

k) Ao respecto dos dereitos lingisticos.
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I) A manter relaciéns interpersoais, incluindo o dereito a recibir visitas e a realizar
saidas ao exterior.

m) A intimidade persoal, en funcién das condiciéns estruturais do centro e dos seus
servizos.

n) A asociarse, co obxecto de favorecer a sua participacion na programacion e no
desenvolvemento de actividades.

i) A deixar de utilizar os servizos ou a abandonar o centro por vontade propia.

0) Aos demais dereitos que, en materia de servizos sociais, estean recofiecidos na
Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia e no resto do
ordenamento xuridico.

ARTIGO 14. DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS.

De conformidade co artigo 7 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia, estas normas de funcionamento establecen o presente catadlogo de
deberes das persoas usuarias:

a) Cumprir as normas, os requisitos e os procedementos para 0 acceso ao centro e
ao sistema galego de servizos sociais, para o que facilitardn informacion precisa e
veraz sobre as circunstancias determinantes para a sua utilizacion e comunicaran
as variaciéns que estas experimenten.

b) Comunicarlle ao persoal do calquera cambio significativo de circunstancias que
puidese implicar a interrupcion ou modificacidn substancial da intervencidn
proposta.

c) Comunicar os periodos de ausencia ao persoal do centro coa debida antelacion.
d) Colaborar co persoal do centro encargado de prestarlles a atencidn necesaria,
acudindo as entrevistas con eles e seguindo os programas e as orientacions que lles
prescriban.

e) Manter unha actitude positiva de colaboracion coas persoas profesionais do
centro, participando activamente no proceso que xere a intervencion social na que
sexan destinatarias.

f) Participar de xeito activo no seu proceso de mellora, autonomia persoal e
insercion social.

g) Destinar as prestacions recibidas ao fin para o que foron concedidas.

h) Contribuir ao financiamento do custo dos servizos consonte a normativa vixente.
i) Observar as demais normas que dimanen deste documento e das demais normas
de funcionamento ou convivencia no centro.

ARTIGO 15. LIBRO DE RECLAMACIONS:

O centro ten a disposicidon das persoas usuarias e dos seus representantes un libro
de reclamaciéns, no que poderan formularse todas aquelas reclamaciéns ou queixas
que contriblan a mellorar o servizo do centro e aqueloutras que estimen
convenientes. Da queixa presentada entregarase unha copia ao interesado e a
outra remitirase ao érgano competente da Conselleria de Politica Social.

ARTIGO 16. NORMAS DE CONVIVENCIA

A condicion de usuario/a do centro esta vinculada ao cumprimento das seguintes
normas derivadas da organizacion do servizo.

a) Respectar aos demais usuarios/as, asi como ao persoal do centro.

b) Non apropiarse indebidamente de obxectos que pertenzan aos demais
usuarios/as, ao persoal ou ao propio centro.
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c) Respectar as instalacions e mobiliario do centro.

d) Cumprir os horarios establecidos para as actividades do centro, asi como os
horarios das comidas que figuran no Anexo II.

e) Respectar a limitacidon de acceso as zonas restrinxidas as persoas usuarias
(administracion, cocifia, almacén...)

f) Consumir comidas e bebidas, agads auga soamente nos espazos reservados para
tal fin.

g) Respectar o establecido na Lei 28/2005, de medidas sanitarias fronte ao
tabaquismo.

h) Manter unha hixiene adecuada.

ARTIGO 17. OBXECTOS PERDIDOS

O centro non se fai responsable da perda de obxectos por parte das persoas
usuarias que non fosen depositados en direccidon para a sua custodia.
DISPOSICIONS ADICIONAIS

PRIMEIRA: A direccion do centro promovera a actualizacion permanente deste
documento, de tal xeito que no mesmo se recolla toda reforma legal ou
organizativa que afecte substancialmente a configuracion do mesmo.

SEGUNDA: En todo o non previsto neste Regulamento, o centro rexerase pola
vixente normativa vixente de aplicacion.

TERCEIRA: No caso de que o centro conte con prazas concertadas coa
Administracion Autondmica, estas rexeranse, en todo caso, polas condicions
establecidas nos contratos asinados coa Administracion, asi como polo disposto na
normativa vixente ao respecto.

ANEXO I

CONTRATO DE PRESTACION DO SERVIZO DE CENTRO DE DiA PARA
PERSOAS MAIORES "O CASTRO” DO CONCELLO DE CASTROVERDE.

REUNIDOS

Dunha parte, D/D?2 ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e DNI ou NIE, como responsable do
(0/=] o] o /o J Sitoen ..o

Doutra, D/D@ ...t con DNI/NIF ou NIE e domicilio a

efectos de notificacidon en ............ccooeiiiieinnnne.

a) En nome propio e como persoa usuaria, con plena capacidade de obrar e de
obrigarse neste acto.

b) Como representante legal do /da usuaria D./Da............ con
DNI/NIF/NIE................ .segundo copia de sentencia xudicial que se achega ao
presente documento.

Recofiecéndose ambas as partes capacidade legal, proceden & formalizacion do
presente contrato de prestacién do Servizo de Atencion Dilrna e de comun acordo:
MANIFESTAN

Que o/a usuaria ou no seu caso o seu representante legal, cofiece as instalacions e
servizos que ofrece o centro, asi como o Regulamento de Réxime Interno que
regula o funcionamento do mesmo, copia do cal lle foi facilitada polo centro en
data......ccooeevieeeieee e recofiece ter no seu poder, estando obrigadas ambas partes
ao cumprimento do mesmo.

Que o/a usuaria ou no seu caso o seu representante legal, accederan ao Centro de
Atencidn Diurna coas seguintes caracteristicas:
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INTENSIDADE DA PRESTACION DO SERVIZO:

INTENSIDADE DA PRESTACION DO SERVIZO:

___A.BLOQUE 1: Xornada minima 8 horas diarias

NUmero de comidas principais (comida/cea):_

NUmero de comidas secundarias (almorzo/merenda):

__ B. BLOQUE 2:Xornada de ata 4 horas diarias

Ndmero de comidas principais:___

NUumero de comidas secundarias:___

__ C. 1. BLOQUE 3. Xornada minima 8 horas diarias (marcar o que corresponda)

- 1 dia a semana. NuUmero de comidas principais: NUumero de comidas
secundarias:___
- 2 dias a semana. Numero de comidas principais: NUumero de comidas
secundarias:_____
- 3 dias a semana. Numero de comidas principais: NUumero de comidas
secundarias:___
- 4 dias a semana. NUmero de comidas principais: NUumero de comidas

secundarias:
C.2. BLOQUE 3. Xornada de ata 4 horas diarias.

- 1 dia a semana. NuUmero de comidas principais: NUumero de comidas
secundarias:_____
- 2 dias a semana. Numero de comidas principais: NUumero de comidas
secundarias:_____
- 3 dias a semana. Numero de comidas principais: Numero de comidas
secundarias:___
- 4 dias a semana. NUumero de comidas principais: NUumero de comidas

secundarias:
D. OUTROS SERVIZOS: (indicar o que corresponda)

Segundo a intensidade da prestacion do servizo contratado, cofiece as aportacidns
economicas que debe satisfacer, comprometéndose a aboar as mesmas, e que na
presente data ascenden & totalidade de .................. €.

Asi mesmo cofiece que ditas achegas seran revisadas segundo o establecido na
Ordenanza Reguladora do prezo publico pola prestacion do servizo de Atencion
Diurna no Centro de Atencién & Persoas Maiores do Concello de

Que tendo en conta o anterior, mediante o presente contrato establecen e
formalizan os seguintes ACORDOS

PRIMEIRO.- A persoa usuaria // representante legal acepta o Servizo asignado,
segundo a resolucion ou Acordo de data ... ., polo Concello de
Castroverde A ocupacion efectiva da praza prodlcese na presente data e con
caracter

a) Indefinido, mediante modalidade Ordinaria

b) Temporal ata a data............. , mediante modalidade Excepcional.

No caso de que a ocupacion efectiva da praza sexa mediante Modalidade Ordinaria,
e se estableza por un periodo indefinido de tempo, establécese un periodo de
adaptacidon e observacidén que tera unha duracion de 30 dias. Durante este periodo
as partes poderan resolver unilateralmente o contrato.
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SEGUNDO.- O Servizo de Atencion Dilrna prestard os seguintes servizos basicos
de:

a) Manutencion e dietas (en caso de contratacion deste Servizo Basico)

b) Limpeza e mantemento das instalacions.

c) Lavanderia da lenceria do centro.

d) Servizos de valoracion, seguimento e avaliacién.

e) Apoio nas actividades da vida diaria.

f) Atencidn sanitaria preventiva.

g) Rehabilitacion funcional.

h) Estimulacion cognitiva.

Os servizos adicionais ou complementarios non recollidos nos puntos anteriores e
que se presten polo centro, seran a cargo da persoa usuaria e seran liquidados
adicionalmente.

TERCEIRO.- A achega economica sera conforme ao estipulado para as condicions
especificas da persoa usuaria na Ordenanza para o acceso a Residencia e Centro de
Dia para Persoas Maiores "O Castro” do Concello de Castroverde. As contias a aboar
seran satisfeitas pola persoa usuaria, nos 10 primeiros dias naturais seguintes a
emision da liquidacion correspondente.

O Concello emitira unha liquidacion mensual para os pagos dos servizos efectuados
que conterd, cando menos, 0s seguintes elementos: Identificacion da
administracion que presta o servizo; identificacion da persoa usuaria; natureza de
ingreso e normativa de aplicacién; elementos que configuran a débeda e cantidade
que se debe ingresar, as circunstancias de actualizacion do importe, método de
actualizacion e data en que terd efecto, forma lugar e prazos nos que se debera
facer efectivo o ingreso e os medios de impugnacién que proceda indicando os
prazos e os 6rganos ante os que se deben interpofier.

As persoas usuarias obrigadas ao pagamento poderan domiciliar os mesmos,
asinando o documento Informatizacion dos datos bancarios e autorizacion para o
cobro dos servizos (Anexo I do Contrato).

Asi mesmo, as persoas usuarias na modalidade excepcional obrigadas ao
pagamento, poderan domiciliar os mesmos ou realizar o ingreso na conta que
conste no recibo de liquidacion.

O procedemento para a actualizacion ou modificacién da capacidade econémica que
pode dar lugar a nova participacion no custo do servizo realizarase como prazo
maximo, no terceiro trimestre de cada ano, a persoa responsable do centro,
procedera de oficio a revisar a capacidade econdmica, tomando en consideracién os
datos econdmicos subministrados pola Axencia Estatal de Administracion Tributaria
e outros Organismos Publicos, relativa ao Ultimo exercicio dispofnible. Non obstante,
cando a capacidade econdmica da persoa usuaria s6 provefa da percepcién de
pensiodns, prestacions publicas o periodo a computar para a sla determinacion sera
o correspondente ao ano en curso. En todo caso a nova participacion, aplicarase a 1
de xullo do mesmo.

Independentemente do reflectido no apartado anterior, calquera alteracion
substancial da capacidade econdmica da persoa usuaria derivada da modificacion
das prestacidns periddicas que perciba, determinara unha revision da mesma e da
achega para o pago dos servizos con efectos a partir do primeiro dia do mes
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seguinte da revisidn. A tal efecto, a persoa usuaria debera comunicar ditos cambios
€ persoa responsable do centro, nun prazo maximo de 10 dias a partir do momento
no que se produzan. Procederase a establecer unha nova capacidade econdmica
persoal estimada para o exercicio de referencia, para o que se tomara como
ingresos por prestacions os que recibise a persoa interesada tendo en conta as
novas cuantias, aplicando as normas xerais vixentes sobre revalorizaciéns das
prestaciéns. Dita cuantia sumarase as rendas individuais doutra natureza,
acreditadas para dito exercicio, asi como o valor patrimonial computable segundo
os criterios establecidos.

Unha vez realizada a nova valoracion da capacidade econdmica e da nova
participacion no custo do servizo, produto da sua modificacion, o drgano
competente que ditou a resolucion de acceso ao servizo, ditara resolucion de
revision da nova capacidade econdmica e por ende da participacion no custo do
servizo, producindo efectos, desde a sua notificacion e dando lugar a un novo prezo
publico a aboar pola persoa usuaria

CUARTO.- Ambas partes, a persoa usuaria// representante legal e a persoa
responsable do centro, asumen e comprométense ao cumprimento do Regulamento
de Réxime Interno e das normas do funcionamento de cada un dos servizos
utilizados.

A persoa usuaria comprométese a mantener un nivel de habitos hixiénicos persoais
e da contorna socialmente establecida . Estes coidados seran responsabilidade do
usuario e dos seus familiares (ducha, afeitado, hixiene intima, etc)

QUINTA.- A persoa usuaria // representante legal autoriza expresamente ao centro
para que, no caso de urxencia médica, e por via do seu cadro médico, adopte as
decisidons necesarias en orden ao seu tratamento, incluindo o seu traslado ao
Centro Médico ou a Institucion que se xulgue mais adecuada para a sUa atencion ou
coidado, comprometéndose expresamente o usuario/a a asumir todos los gastos
gue puideran derivarse de tal traslado ou da estancia no Centro ou Institucion
aludida.

A persoa usuaria autoriza a que se lle administre a medicacion pautada, puntual ou
para tratamento crénico, ou de urxencia necesaria no seu caso, asi como
administrarlle os coidados, protocolos e/ou probas rutineiras de control e/ou
tratamento pautadas por facultativo médico. Quedando o Centro exento de toda
responsabilidade que puidera derivarse de dita actuacion.

SEXTA.- Co presente documento consinto // non consinto expresamente en que o
Concello de 0 seu centro de Maiores e a Deputacién de Lugo, poida
facer uso da imaxe persoal da persoa usuaria destinada a exposicions docentes,
edicion de libros, periddicos, boletins, blogs, paxinas web, etc. xa sexa por prensa
escrita ou por medios informaticos. Este consentimento podera ser revocado a
peticion da persoa usuaria // representante legal no momento en que o desexe
dirixindose por escrito a persoa responsable do centro.

SETIMA.- Co presente documento acepto, de ser o caso, a existencia dun circuito
pechado de camaras de vixilancia nas zonas comulns, cuxas gravacions pasaran a
formar parte do ficheiro de datos que son responsabilidade da Administracion
responsable da vixilancia.
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OITAVO.- A persoa usuaria // representante legal autoriza ao tratamento dos
datos persoais que facilitou ou que facilite nun futuro a persoa usuaria tanto no
relativo aos datos propios coma dos da sUa rede socio-familiar. O tratamento dos
mesmos poderan ser utilizados en relacion co desenvolvemento de accidns
informativas (sexan con caracter xeral ou adaptadas as suUas caracteristicas), a
xestion, administracion e facturaciéon dos servizos prestados, asi como para o
seguimento do seu estado social, de salde e & investigacién cientifica. Tamén se
contempla a autorizaciéon expresa para que os seus datos sexan incorporados a
Historia Social Unica Electrénica. A persoa usuaria queda informada dos dereitos de
oposicion, acceso, rectificacion e cancelacidén respecto dos seus datos persoais nos
termos previstos na Lei. O enchemento e sinatura do presente contrato supdn o seu
consentimento expreso do uso dos seus datos persoais coas finalidades indicadas.
Os datos que se faciliten unicamente poderan ser cedidos a outros organismos
publicos e organismos oficiais de estatistica. No suposto de producirse
modificacions nos datos da persoa usuaria, sera responsabilidade exclusiva de
este/a, ou da persoa que ostente a representacion legal, a notificacion das mesmas
a persoa responsable do centro.

NOVENO.- As persoas usuarias coa modificacién da capacidade legal, non poderan
sair do centro, salvo cando estean acompafiadas pola persoa que o/a represente
legalmente, ou polo persoal do Centro no desempeno das suas funcidons. A persoa
usuaria// representante legal autoriza ao centro para realizar aquelas saidas ao
exterior que estean programadas polo mesmo

DECIMO.- A extincion do presente contrato terd lugar no momento de baixa no
centro da persoa usuaria. As causas de baixa no centro seran as referidas no
Regulamento de Réxime Interno.

DECIMOPRIMEIRO.-A persoa usuaria comprométese a mantener un nivel de
habitos hixiénicos persoais e da contorna socialmente establecida . Estes coidados
seran responsabilidade do usuario e dos seus familiares (ducha, afeitado, hixiene
intima, etc)

DECIMOSEGUNDO.- O centro non se fara responsable dos obxectos de valor e do
difieiro que a persoa usuaria leve ao mesmo e que poida perder durante a sla
estancia, ainda que o centro podera dispofier dun armario pechado para o bo
recado dos mesmos.

DECIMOTERCEIRO.- A persoa usuaria e /ou a persoa familiar de referencia teran
que comunicar con antelacion ao centro as ausencias ou a chegada ao mesmo con
atraso

DECIMOCUARTO.- Todo o que non quede explicitado no presente contrato
rexerase pola establecido Ordenanza para o acceso ao servizo de Atencidn
Residencial e Servizo de Atencién Diurna do Concello de e no
Regulamento de Réxime Interno do centro.

DECIMOQUINTO.- Para todas as cuestions que poidan suscitarse con relacién a
este contrato, as partes asinantes sométense Unica e exclusivamente aos Xulgados
de Lugo.

E para que conste aos efectos oportunos, as partes comparecentes asinan o
presente documento, que consta de catro paxinas numeradas, en duplicado
exemplar, mais unha copia do Regulamento de Réxime Interno.

Concello de Castroverde
Plaza do Concello, n® 2, Castroverde. 27120 Lugo. Tfno. 982312080. Fax: 982313011



Concello de Castroverde

En , de de 20__.
D./Dna: D./Dna:
Persoa usuaria / Representante legal Responsable do Centro de atencién a persoas

Maiores do Concello de Castroverde

ANEXO I DO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIZOS. INFORMATIZACION DOS
DATOS BANCARIOS E AUTORIZACION ASINADA PARA O COBRO DOS SERVIZOS

[ LSRR co NIF/NIE
NO. e . e domicilio
] o PO PN autorizo ao Servizo de
........................................ , emprazados cargar na conta bancaria

ES_ - - - - da entidade ..., , O

importe que corresponda en concepto de

a) Servizo de atencién residencial.

b) Servizo de atencidn dilrna

c) Servizo/s complementario/s.

Achego acreditacion bancaria da titularidade da conta.

EN e - RO de i, de 20__.

Asdo.

De acordo co establecido na normativa reguladora de proteccién de datos persoais,
informamoslle de que os seus datos persoais pasaran a formar parte dun ficheiro,
cuxo responsable é o Servizo de........c.co........ con domicilio en .....ccocoeiiiiiiiiic, A
finalidade deste ficheiro é levar a cabo a correcta xestion dos servizos que presta o
Concello.

Se o desexa podera exercita-los dereitos de acceso, rectificaciéon, cancelacion e
oposicién dirixindose por escrito ao enderezo sinalado, achegando unha fotocopia
do seu DNI

ANEXO II. HORARIOS

HORARIO DO SERVIZO DE ATENCION DIURNA

De luns a venres en horario de 08:00 a 21:00

HORARIO DE COMIDAS DO SERVIZO DE ATENCION DIURNA

Almorzo: 08:00- 10:00 horas

Media mafia: 11:30-12:00 horas

Xantar: 13:00- 14:00 horas

Merenda: 16:30- 17:30 horas

Cea: 19:00-20:00 horas

En todo caso, os horarios adaptaranse as necesidades da persoa usuaria e do
servicio para o mellor funcionamento deste.

DOCUMENTO ASINADO ELECTRONICAMENTE
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