Concello de Castroverde

REGULAMENTO DE REXIME INTERNO DA RESIDENCIA PARA PERSOAS
MAIORES O CASTRO

ARTIGO 1. OBXECTO

O presente Regulamento ten por obxecto establecer as bases fundamentais de
organizacién e funcionamento da Residencia para persoas Maiores O Castro do
Concello de Castroverde.

A suUa finalidade inicial consiste en proporcionar un servizo de atencion residencial
de calidade as persoas maiores destinatarias do mesmo.

ARTIGO 2. IDENTIFICACION DO SERVIZO

1. Identificacion das entidades cotitulares do centro:

Titularidade da edificacion e instalacions a Deputacion Provincial de Lugo, con
enderezo na rua San Marcos 8, no Concello de Lugo e inscrita no rexistro tunico de
entidades prestadoras de servizos sociais co numero E1328

Titularidade do servizo de atencién residencial, o Concello de Castroverde con
enderezo na Praza do Concello, 2, e inscrita no rexistro uUnico de entidades
prestadoras de servizos sociais co numero: E0427

2. Denominacion e emprazamento do centro: Residencia para Persoas Maiores
O Castro de Castroverde, sito na Rua Alcade Xetas, 11

3. Datos de contacto do centro

Enderezo electrénico:

NUumero de teléfono:

4. Capacidade maxima do centro

A capacidade maxima do centro é de 30 prazas mais 2 de enfermeria segundo a
autorizacién administrativa para a modificacion de creaciéon do centro de servizos
sociais emitida con data

ARTIGO 3. SERVIZOS BASICOS.

O Centro de Atencion Residencial de persoas maiores prestara as persoas
destinatarias os servizos basicos que a continuacion se relacionan:

a) Aloxamento: a persoa usuaria disporda dunha habitacién e servizo hixiénico e
podera utilizar as zonas e espazos comuns de convivencia de conformidade co
establecido nestas Normas de Funcionamento. Permitirase ao residente ter na sla
habitacion motivos de decoracion e utensilios de seu que faciliten a sta adaptacion
ao centro. Polo contrario, non sera admitida a instalacion de mobles ou
electrodomésticos propios da persoa usuaria.

b) Manutencién e dietas: este servizo inclie almorzo, xantar, merenda e cea.
Elaborarase un menu basal e dietas especializadas en funcion das patoloxias das
persoas usuarias. Estes menuUs seran supervisados por persoal médico ou técnico
especialista en dietética e/ou nutricidn e seran expostos no taboleiro do centro para
coflecemento das persoas usuarias. As dietas especializadas dispensaranse sempre
previa prescricion dun facultativo.

c) Limpeza e mantemento das instalacion.

d) Lavanderia e xestion da roupa: este servizo inclie o lavado, secado e pasado de
ferro da roupa dos residentes e da lenceria do centro. A persoa usuaria achegara a
roupa e calzado de uso persoal debidamente marcada e a repofiera ao seu cargo.
Podera fixarse un numero minimo de mudas por usuario de acordo coas suas
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caracteristicas.

A lenceria correra a cargo do centro. O lavado da lenceria efectuarase coa
frecuencia que requiran as necesidades das persoas usuarias.

e) Servizos de valoracion, seguimento, avaliacion. O equipo interdisciplinar do
centro elaborara un Plan de Atencion Individualizado (PAI) de cada persoa usuaria,
no que constard a valoracion integral da persoa usuaria, a deteccion das suas
necesidades e potencialidades, o plantexamento de obxectivos concretos, a
determinacion de programas e actividades para acadar os obxectivos, a execucion
efectiva de ditas actividades e a avaliacion periddica do cumprimento dos
obxectivos definidos. Na elaboracion do PAI terase como referencia o principio de
participacion da persoa usuaria e, no seu caso do seu representante legal ou
familiar de referencia, asi como o principio do complemento minimo imprescindible,
co fin de fomentar a realizacion do maior nimero de actividades posible polo
usuario/a.

f) Apoio nas actividades da vida diaria. Este servizo comprende a asistencia na
realizacion das actividades basicas e instrumentais que a persoa usuaria non poida
realizar por si mesma (alimentacion, hixiene persoal, control da medicacion...).
Respecto & hixiene persoal, os produtos de aseo de uso comun (xaboéns, colonias,
pasta dentifrica, champo, xel..) seran de conta do centro. Seran a cargo das
persoas usuarios aqueles produtos de marcas ou tipos especificos preferidos por
eles.

En canto ao material de incontinencia e demais produtos sanitarios seran
subministrados, con caracter xeral, polas persoas usuarias con cargo ao sistema
publico sanitario. As proteses, drteses, cadeiras de rodas e axudas técnicas de uso
persoal seran a cargo das persoas usuarias, sen prexuizo da cobertura que o
sistema correspondente prevexa en cada caso. O centro coidard de que estes
elementos se mantefian en condicions de limpeza, hixiene e normal funcionamento,
sendo a cargo dos/as usuarios/as as reparacions ou reposto dos mesmos.

g) Atencidon sanitaria preventiva. O servizo de atenciéon sanitaria preventiva
comprende as actuacions de promocion da saude, dirixidas a adquirir, manter e
mellorar uns habitos de vida saudables. Asemade, comprende o seguimento dos
tratamentos médicos prescritos e o control de parametros vitais en coordinacion co
Sistema Publico de Saude, asi como o control e administracion da medicacién das
persoas usuarias, seguindo a prescricion facultativa.

h) Rehabilitacion funcional. Este servizo consiste no desenvolvemento de
actividades preventivas e de mantemento da capacidade fisica e funcional das
persoas usuarias ben individuais ou grupais.

i) Estimulacion cognitiva. Este servizo consiste na realizacidon polas persoas
usuarias, baixo supervision do persoal competente, de actividades que potencien e
melloren a sGia autonomia e prevefian o seu deterioro.

ARTIGO 4. SERVIZOS OPCIONAIS OU COMPLEMENTARIOS

Consideraranse como opcionais ou complementarios todos aqueles servizos que non
estean recollidos nos puntos anteriores. No caso de se presten polo centro, estes
servizos seran a cargo da persoa usuaria e seran facturados adicionalmente,
segundo a relacion de prezos exposta no taboleiro previamente & sda prestacion
para cofiecemento publico.
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ARTIGO 5. OCUPACION EFECTIVA DA PRAZA

E requisito previo na data de ocupacion efectiva da praza cofiecer e cumprir as
normas internas de funcionamento do centro e asinar o contrato de prestacion de
servizos.(Anexo I) No mesmo anexaranse a seguinte documentacion:

a) Documento de Informatizacion dos datos bancarios e autorizacidon asinada para o
cobro dos servizos (Anexo I do Contrato de Servizos)

b) Documentacion, listaxe de roupas e enseres necesarios para o acceso. (Anexo II)
¢) Inventario de pertenzas (ANEXO III)

d) Unha declaracién xurada na que se especifique o destino/destinatario das suas
pertenzas no caso de falecemento. (Anexo IV do Contrato de Servizos)

e) Xustificante do depdsitos de obxectos de valor na caixa forte do centro, de ser o
caso. (Anexo V do Contrato de Servizos)

Tanto na ocupacion efectiva da praza, como na permanencia e mais na baixa no
Servizo de Atencion Residencial respectarase a vontade do/a usuario/a ou, no seu
caso, do representante legal, cando se trate dunha persoa coa slUa capacidade
modificada por resolucion xudicial. Nestes casos sera necesaria, ademais, a previa
autorizacién xudicial, conforme co disposto na lexislacion vixente, salvo que se trate
dun caso de urxencia no que se podera proceder a ocupacion efectiva da praza,
debendo comunicarse no prazo maximo de 24 horas & autoridade xudicial
competente para que dite a resolucion que proceda. No hipotético caso de
incapacidade sobrevida logo da ocupacion efectiva da praza, o responsable da
residencia o pora en cofiecemento do Ministerio Fiscal.

ARTIGO 6. PERIODO DE ADAPTACION E OBSERVACION

Establécese un periodo de adaptacion e observacion que terd por finalidade
comprobar se a persoa usuaria reine as condicidons indispensables para a suUa
adaptacién & vida no centro e a valoracion da idoneidade do propio centro como
prestador dos servizos que satisfagan as necesidades.

O periodo de adaptacion e observacion terd unha duracion de 30 dias. Durante
este periodo as partes poderan resolver unilateralmente o contrato, esixindolle
reintegrarlle a parte proporcional correspondente aos dias que non gozaron no
centro.

ARTIGO 7. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIZOS.

Na data da ocupacion efectiva da praza por parte da persoa usuaria do centro, esta
e o/a responsable do Centro asinaran un contrato de prestacion de servizos. No
caso de persoas usuarias con capacidade de obrar modificada, o contrato sera
asinado polo ou pola representante legal e o/a responsable do centro.

Este contrato regulard todos os aspectos fundamentais da relacion desde a
ocupacion efectiva da praza ata a sUa baixa no centro. O contrato de servizos tera
en todo caso unha duraciéon indefinida, salvo acceso mediante modalidade
excepcional, en tanto non concorra causa para a resolucion do mesmo e non podera
conter clausulas contrarias ou substancialmente diferentes ao establecido neste
regulamento.

Segundo o establecido pola Ordenanza Reguladora para o acceso a Residencia e ao
Centro de Dia para Persoas Maiores “O Castro”no Concello de Castroverde, a
modalidade excepcional contempla duas vias excepcionais de acceso temporal,
derivada dunha situacidon de emerxencia (sendo esta a circunstancia excepcional
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gue afecte & persoa solicitante que polo seu especial risco social ou sanitario,
requira un acceso inmediato aos servizos regulados nesta ordenanza), ou por
situacion de respiro (sendo aqueles periodos temporais nos que a/as persoa/s
coidadora/s precise dun periodo de descanso contribuindo a previr situacions de
sobrecarga de coidador/a). En ningln caso se producira a ocupacion permanente da
praza mediante esta modalidade de acceso, co fin de evitar a vulneracién dos
dereitos das persoas solicitantes que se atopen en situacién de agarda. En todo
caso, esta asignacion de praza terd unha duracidon maxima de 30 dias os cales
poderanse prorrogar unicamente por circunstancias moi excepcionais outros 30
dias, previa comunicacion do responsable do centro ao centro xestor e autorizacion
do érgano competente.

ARTIGO 8. DOCUMENTACION ESIXIDA PARA O A OCUPACION EFECTIVA DA
PRAZA.

As persoas usuarias do centro deberan achegar, no momento da ocupacion efectiva
da praza, a seguinte documentacién:

a) Copia do DNI

b) Copia da Tarxeta Sanitaria

c) Prescricion médica de medicacion actualizada

d) Prescricion médica de dieta especifica, de ser o caso

e) Informes médicos, incluindo os psicoldxicos, de ser o caso

f) Resolucidén de dependencia, de ser o caso.

g) Copia de sentencia de modificacion da capacidade de obrar e nomeamento de
titor/a.

Asi como calquera outra documentacion que se estableza na Ordenanza para o
acceso a Residencia e Centro de Dia para Persoas Maiores “O Castro” do Concello
de Castroverde

ARTIGO 9. EXPEDIENTE INDIVIDUAL.

Por outra banda, cada usuario do centro contard necesariamente cun expediente
persoal, no que obraran, como minimo, os seguintes datos:

a) Copia do DNI e da tarxeta sanitaria.

b) Datos de contacto dos familiares de referencia, e de ser o caso do titor ou
representante legal (copia da sentenza de modificacion da capacidade de obrar e
designacion de titor/a, se é o caso)

c) Contrato de prestacion de servizos e no seu caso, autorizacion xudicial de
ingreso no Servizo. Xunto cos anexos do mesmo

d) Facturas ou xustificantes dos pagos realizados polas persoas usuarias pola
prestacién dos servizos basicos e complementarios.

e) Copia da resolucion de valoracién de dependencia, no seu caso.

f) Valoracidon actualizada na escala Barthel e naquelas outras escalas que resulten
axeitadas para a avaliacibn da persoa usuaria, asinadas por persoal técnico
competente.

g) Prescricion médica da medicacion actualizada.

h) Valoracions e seguimentos de evolucién realizados polo persoal técnico.

i) Contactos mantidos cos familiares ou, no seu caso, cos representantes legais das
persoas usuarias.

k) Seguro médico privado e seguro de decesos, no seu caso.
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I) Plan de Atencion Individualizado (PAI)

Asi como calquera outra documentacion que se estableza na Ordenanza para o
acceso a Residencia e Centro de Dia para Persoas Maiores “O Castro” do Concello
de Castroverde

ARTIGO 10. PREZOS

A participacion da persoa usuaria no custo terd a cualificacién de prezo publico,
sendo o seu réxime xuridico o establecido na Ordenanza Reguladora do prezo
publico pola prestacién do servizo de atencidon residencial no Centro de Atencion a
Persoas Maiores do Concello de ,, asi como no establecido polo
Real Decreto Lexislativo 2/2004 do 5 de marzo, polo que se aproba o texto
refundido da Lei de Facendas Locais. Publicaranse os Prezos no taboleiro de
anuncios do Centro para o cofiecemento das persoas usuarias.

Para o pago do servizo correspondente expedirase polo Concello a liquidacion,
estando ao disposto no establecido na Ordenanza para o acceso a Residencia e
Centro de Dia para Persoas Maiores “O Castro” do Concello de Castroverde

O prezo do primeiro mes sera liquidado por dias cando a alta non se produza o
primeiro dia do mes.

No suposto de suspensidén temporal dos servizos, terase en conta o seguinte:

a) Ausencias motivadas por unha convivencia familiar, asi como as que se entendan
vencelladas a un periodo vacacional ou de descanso, que teran como maximo unha
duracion de 30 dias naturais continuados ao ano, ou dous periodos de 15 dias
continuados ao ano. Estas ausencias non deivindicardn na obriga de pago en
concepto de reserva de praza, sempre e cando se comunique con antelacidon por
parte da persoa beneficiaria esta ausencia nun periodo minimo de 7 dias naturais.
No caso de non comunicarse a ausencia no periodo indicado, poderan participar no
custo do servizo nun 100% do importe correspondente en concepto de reserva de
praza.

b) Ausencias puntuais non planificadas, derivadas de procesos de hospitalizacion ou
outras situacions de causa maior que se poidan acreditar documentalmente. Neste
caso, as persoas que se atopen nesta situacidon, non participaran no custo do
servizo ata un maximo de 10 dias naturais continuados. A partir dos mesmos,
poderan participar, a criterio técnico, no custo do servizo nun 40% do importe
correspondente en concepto de reserva de praza.

c) Outras ausencias. As persoas usuarias que se ausenten do servizo por outros
motivos distintos aos indicados anteriormente, participardn no custo do servizo nun
100% do importe correspondente en concepto de reserva de praza.

ARTIGO 11. REVISION DE PREZOS

Os prezos polos servizos prestados no centro revisaranse a comezos de cada ano
natural, de conformidade coa variacién do indice de prezos 6 consumo publicado
polo Instituto Galego de Estatistica ou organismo estatal ou autondmico que
puidese substituilo.

O procedemento para a actualizacion ou modificacién da capacidade econdmica que
pode dar lugar a nova participacion no custo do servizo realizarase como prazo
maximo, no terceiro trimestre de cada ano, a persoa responsable do centro,
procedera de oficio a revisar a capacidade econdmica, tomando en consideracién os
datos econdmicos subministrados pola Axencia Estatal de Administracion Tributaria
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e outros Organismos Publicos, relativa ao ultimo exercicio disponible. Non obstante,
cando a capacidade econdmica da persoa usuaria s6 provefia da percepcién de
pensidns, prestacions publicas o periodo a computar para a sta determinaciéon sera
o correspondente ao ano en curso. En todo caso a nova participacion, aplicarase a 1
de xullo do mesmo.

Independentemente do reflectido no apartado anterior, calquera alteracion
substancial da capacidade econdmica da persoa usuaria derivada da modificacion
das prestacions periddicas que perciba, determinarad unha revisién da mesma e da
achega para o pago dos servizos con efectos a partir do primeiro dia do mes
seguinte da revisidn. A tal efecto, a persoa usuaria debera comunicar ditos cambios
€ persoa responsable do centro, nun prazo maximo de 10 dias a partir do momento
no que se produzan. Procederase a establecer unha nova capacidade econdmica
persoal estimada para o exercicio de referencia, para o que se tomara como
ingresos por prestacions os que recibise a persoa interesada tendo en conta as
novas cuantias, aplicando as normas xerais vixentes sobre revalorizaciéns das
prestacions. Dita cuantia sumarase as rendas individuais doutra natureza,
acreditadas para dito exercicio, asi como o valor patrimonial computable segundo
os criterios establecidos.

Unha vez realizada a nova valoracion da capacidade econdmica e da nova
participacion no custo do servizo, produto da sua modificacion, o drgano
competente que ditou a resolucion de acceso ao servizo, ditara resolucion de
revision da nova capacidade econdmica e por ende da participacion no custo do
servizo, producindo efectos, desde a sua notificacion e dando lugar a un novo prezo
publico a aboar pola persoa usuaria

ARTIGO 12. CAUSAS DE BAIXA NO CENTRO.

a) Baixa voluntaria a peticiéon do/a usuario/a ou, no seu caso, do seu representante
legal, previa autorizacién xudicial neste ultimo caso.

b) Falecemento da persoa usuaria.

c) Falta de pagamento do prezo establecido.

d) Incumprimento destas normas de funcionamento do centro.

e) Asi como aquelas causas de baixa que se contemplan na Ordenanza para o
acceso a Residencia e Centro de Dia para Persoas Maiores “O Castro” do Concello
de Castroverde

Agas nos casos de baixa voluntaria e de falecemento, nos demais casos o centro
debera tramitar previamente o oportuno expediente no que se garanta o tramite de
audiencia ao interesado e ao seu representante legal.

Os/As responsables das persoas usuarias que causen baixa no centro deberan
retirar do mesmo todos os efectos persoais e bens de calquera tipo, no prazo de
dez dias seguintes aos da baixa, entendéndose no caso contrario que o centro
podera facer o uso que estime pertinente dos mesmos.

ARTIGO 13. DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS

De conformidade co artigo 6 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia, estas normas de funcionamento establecen os seguintes dereitos das
persoas usuarias:

a) A utilizar os servizos do centro en condicidns de igualdade e sen discriminacion
por razén de nacemento, raza, sexo, orientacidon sexual, estado civil, idade,
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situacion familiar, discapacidade, ideoloxia, crenza, opinién ou calquera outra
circunstancia persoal, econdémica ou social.

b) A recibir un trato acorde coa dignidade da persoa e co respecto dos dereitos e
das liberdades fundamentais, tanto por parte do persoal coma das demais persoas
implicadas no centro.

c) A unha intervencién individualizada acorde coas sUas necesidades especificas, asi
como a que se lles asista nos tramites necesarios de cara ao seu acceso a atencién
social, sanitaria, educativa, cultural e, en xeral, a todas as necesidades persoais
gue sexan precisas para conseguir o seu desenvolvemento integral.

d) A recibir informacion de xeito axil, suficiente e veraz, e en termos comprensibles,
sobre os recursos e as prestaciéns do centro e do sistema galego de servizos
sociais.

e) A ter asignada unha persoa profesional de referencia que actlie como
interlocutora principal e que asegure a coherencia e a globalidade no proceso de
intervencion social. Sen prexuizo da slUa delegacidon, o/a director/a do centro
asumira esta funcion.

f) A confidencialidade, ao sixilo e ao respecto en relacién cos seus datos persoais e
coa informacién que sexa cofecida polo centro en razén da intervencion
profesional, sen prexuizo do posible acceso a aqueles no exercicio dunha accién
inspectora, de conformidade coa lexislacion vixente en materia de proteccion de
datos de caracter persoal.

g) A elixir libremente, dentro da capacidade de oferta do centro e logo da
valoracion técnica, o tipo de medidas ou de recursos adecuados para o seu caso.

h) A rexeitar a oferta de participacion en servizos ou programas que opcionalmente
lles oferte o centro.

i) A calidade dos servizos e prestaciéns recibidas, para o que poden presentar
suxestiéns e reclamacions.

k) A dar instrucions previas respecto da asistencia ou dos coidados que se lles
poidan administrar, co obxecto de facer fronte a situaciéns futuras en cuxas
circunstancias non sexan capaces de expresalas persoalmente.

I) Ao respecto dos dereitos linguisticos.

m) A manter relaciéons interpersoais, incluindo o dereito a recibir visitas e a realizar
saidas ao exterior.

n) A intimidade persoal, en funcién das condicidns estruturais do centro e dos seus
servizos.

n) A asociarse, co obxecto de favorecer a slUa participacion na programacion e no
desenvolvemento de actividades.

0) A deixar de utilizar os servizos ou a abandonar o centro por vontade propia.

p) Aos demais dereitos que, en materia de servizos sociais, estean recofiecidos na
Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia e no resto do
ordenamento xuridico.

ARTIGO 14. DEBERES DAS PERSOAS USUARIAS

De conformidade co artigo 7 da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais
de Galicia, estas normas de funcionamento establecen o presente catalogo de
deberes das persoas usuarias:

a) Cumprir as normas, os requisitos e os procedementos para o0 acceso ao centro e
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ao sistema galego de servizos sociais, para o que facilitardn informacion precisa e
veraz sobre as circunstancias determinantes para a sUa utilizacion e comunicaran
as variacidons que estas experimenten.

b) Comunicarlle ao persoal de referencia calquera cambio significativo de
circunstancias que puidese implicar a interrupcién ou modificacion substancial da
intervencion proposta.

c) Comunicar os periodos de ausencia a direccion coa debida antelacion.

d) Colaborar co persoal do centro encargado de prestarlles a atencidn necesaria,
acudindo as entrevistas con eles e seguindo os programas e as orientacions que lles
prescriban.

e) Manter unha actitude positiva de colaboracion coas persoas profesionais do
centro, participando activamente no proceso que xere a intervencion social na que
sexan destinatarias.

f) Participar de xeito activo no seu proceso de mellora, autonomia persoal e
insercién social.

g) Destinar as prestacions recibidas ao fin para o que foron concedidas.

h) Contribuir ao financiamento do custo dos servizos consonte a normativa vixente.
i) Observar as demais normas que dimanen deste documento e das demais normas
de funcionamento ou convivencia no centro.

ARTIGO 15. LIBRO DE RECLAMACIONS

O centro ten a disposicidon das persoas usuarias e dos seus representantes un libro
de reclamacions, no que poderan formularse todas aquelas reclamacions ou queixas
que contriblan a mellorar o servizo do centro e aqueloutras que estimen
convenientes. Da queixa presentada entregarase unha copia ao interesado e a
outra remitirase ao érgano competente da Conselleria de Politica Social.

ARTIGO 16. NORMAS DE CONVIVENCIA

A condicion de usuario/a do centro estd vinculada ao cumprimento das seguintes
normas derivadas da organizacién do servizo.

a) Respectar aos demais usuarios/as, asi como ao persoal do centro.

b) Non apropiarse indebidamente de obxectos que pertenzan aos demais
usuarios/as, ao persoal ou ao propio centro.

c) Respectar as instalacions e mobiliario do centro.

d) Cumprir os horarios establecidos para as actividades do centro, asi como os
horarios das comidas que figuran no Anexo II.

e) Respectar a limitacion de acceso as zonas restrinxidas as persoas usuarias
(administracion, cocifia, almacén...).

f) Consumir comidas e bebidas, agads auga soamente nos espazos reservados para
tal fin, que en ningun caso sera a habitacion do residente.

g) Respectar o establecido na Lei 28/2005, de medidas sanitarias fronte ao
tabaquismo.

h) Manter unha hixiene adecuada.

i) Depositar a roupa sucia no lugar habilitado para tal fin.

ARTIGO 17. OBXECTOS PERDIDOS

O centro non se fai responsable da perda de obxectos por parte das persoas
usuarias que non fosen depositados en direccién para a sla custodia.
DISPOSICIONS ADICIONAIS
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PRIMEIRA: A direccion do centro promovera a actualizacion permanente deste
documento, de tal xeito que no mesmo se recolla toda reforma legal ou
organizativa que afecte substancialmente & configuracion do mesmo.

SEGUNDA: En todo o non previsto neste Regulamento, o centro rexerase pola
vixente normativa vixente de aplicacion.

TERCEIRA: No caso de que o centro conte con prazas concertadas coa
Administracion Autondmica, estas rexeranse, en todo caso, polas condicions
establecidas nos contratos asinados coa Administracidn, asi como polo disposto na
normativa vixente ao respecto.

ANEXO I

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIZO DE ATENCION RESIDENCIAL NO
CENTRO DE ATENCION DE MAIORES DO CONCELLO DE........ccoossssssssans
REUNIDOS

Dunha parte, D/D2 ....cciciiiiiiiiiiiiiieinens e DNI ou NIE , como responsable do
centro.....covvvvviiiiiinnnns sitoen ...

Doutra, D/D@ ..t e con DNI/NIF ou NIE e domicilio a

efectos de notificacidon en ..........covvveennne.

En nome propio e como persoa usuaria, con plena capacidade de obrar e de
obrigarse neste acto.

Como representante legal do /da usuaria D./Da............. con
DNI/NIF/NIE................ .segundo copia de sentencia xudicial que se achega ao
presente documento.

Recofiecéndose ambas as partes capacidade legal, proceden & formalizacion do
presente contrato de prestacion do Servizo de Atencién Residencial e de comun
acordo

MANIFESTAN

Que o/a usuaria ou no seu caso o seu representante legal, cofiece as instalacions e
servizos que ofrece o centro, asi como o Regulamento de Réxime Interno que
regula o funcionamento do mesmo, copia do cal lle foi facilitada polo centro en
data......ccooeevieeieee e recofiece ter no seu poder, estando obrigadas ambas partes
ao cumprimento do mesmo.

Que o/a usuaria ou no seu caso 0 seu representante legal, cofiece as aportaciéns
economicas que debe satisfacer comprometéndose a aboar as mesmas, e que na
presente data ascenden a.................. €. Asi mesmo cofiece que ditas achegas seran
revisadas segundo o establecido na Ordenanza Reguladora do prezo publico pola
prestacion do servizo de atencién residencial no Centro de Atencion a Persoas
Maiores do Concello de........

Que tendo en conta o anterior, mediante o presente contrato establecen e
formalizan os seguintes ACORDOS:

PRIMEIRO.- A persoa usuaria // representante legal acepta o Servizo asignado,
segundo a resolucion ou Acordo de data ..........ccccueuneee ., polo Concello de ..........

A ocupacidén efectiva da praza produlcese na presente data e con caracter

Indefinido, mediante modalidade ordinaria

Temporal ata a data............. , mediante modalidade Excepcional.

No caso de que a ocupacion efectiva da praza sexa mediante Modalidade Ordinaria,
e se estableza por un periodo indefinido de tempo, establécese un periodo de
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adaptacidon e observacidén que tera unha duracion de 30 dias. Durante este periodo
as partes poderan resolver unilateralmente o contrato.

SEGUNDO.- O Servizo de Atencidn Residencial prestara os seguintes servizos
basicos de:

. Aloxamento.

. Manutencion e dietas.

. Limpeza e mantemento das instalaciéns.

. Lavanderia e xestion da roupa.

. Servizos de valoracion, seguimento e avaliacion.
. Apoio nas actividades da vida diaria.

. Atencion sanitaria preventiva.

. Rehabilitacién funcional.

. Estimulacidén cognitiva.

Os servizos adicionais ou complementarios non recollidos nos puntos anteriores e
que se presten polo centro, seran a cargo da persoa usuaria e seran liquidados
adicionalmente.

TERCEIRO.- A achega economica serd conforme ao estipulado para as condicions
especificas da persoa usuaria na Ordenanza Reguladora do prezo publico pola
prestacion do servizo de atencion residencial no Centro de Atencion a Persoas
Maiores do Concello de........,. As contias a aboar seran satisfeitas pola persoa
usuaria, nos 10 primeiros dias naturais seguintes & emision da liquidacidon
correspondente.

O Concello emitird unha liquidacion mensual para os pagos dos servizos efectuados
que conterd, cando menos, 0s seguintes elementos: Identificacion da
administracion que presta o servizo; identificacion da persoa usuaria; natureza de
ingreso e normativa de aplicacién; elementos que configuran a débeda e cantidade
que se debe ingresar, as circunstancias de actualizacion do importe, método de
actualizacion e data en que tera efecto, forma lugar e prazos nos que se debera
facer efectivo o ingreso e os medios de impugnacién que proceda indicando os
prazos e os 6rganos ante os que se deben interpofier.

As persoas usuarias obrigadas ao pagamento poderan domiciliar os mesmos,
asinando o documento Informatizacion dos datos bancarios e autorizacion para o
cobro dos servizos (Anexo I do Contrato)

Asi mesmo, as persoas usuarias na modalidade excepcional obrigadas ao
pagamento, poderan domiciliar os pagamentos ou realizar o ingreso na conta que
conste no recibo de liquidacion

CUARTO.-Ambas partes, a persoa usuaria// representante legal e o centro,
asumen e compromeétense ao cumprimento do Regulamento de Réxime Interno e
das normas do funcionamento de cada un dos servizos utilizados.

QUINTO.- A persoa usuaria deberd achegar ao centro a documentacién e as
pertenzas establecidas no Anexo II do presente Contrato: Documentacion, roupa e
enseres necesarios para acceso ao Centro.

Os obxectos persoais e bens mobles que a persoa usuaria leve consigo no momento
da ocupaciéon efectiva da praza, deberan ser inventariados, sendo dito inventario
asinado polo usuario/a, polo seu representante legal e pola persoa responsable do

Concello de Castroverde
Plaza do Concello, n® 2, Castroverde. 27120 Lugo. Tfno. 982312080. Fax: 982313011



Concello de Castroverde

centro. O centro so se fara responsable de aquelas pertenzas inventariadas
previamente e depositadas nun lugar destinado a tal efecto baixo a
responsabilidade do centro. Ditas pertenzas poderanse retirar en calquera momento
pola persoa usuaria mediante expedicion do correspondente recibo.

SEXTO.- A persoa usuaria // representante legal autoriza expresamente ao centro
para o0 seu traslado ao Centro Médico ou & Institucidn que se xulgue mais
adecuada para a sUa atencidn ou coidado, comprometéndose expresamente o
usuario/a a asumir todos los gastos que puideran derivarse de tal traslado ou da
estancia no Centro ou Institucidon aludida.

Igualmente o usuario/a e/ou persoa representante legal, asinantes do presente
contrato, delegan de forma expresa, de ser necesario, a realizacién de todas as
xestidns precisas para adquirir os medicamentos, funxibles, ou empapadores que
precise a persoa usuaria mediante o SERGAS ou privadamente segundo pauta
médica, sendo responsabilidade do centro, decidir a través de que farmacia se
obtefien ditos medicamentos, funxibles ou empapadores.

SETIMO.- Co presente documento consinto // non consinto expresamente
(marcar a opcion elixida) en que o Concello de ......... 0 seu centro de Maiores e a
Deputaciéon de Lugo, poida facer uso da imaxe persoal da persoa residente
destinada a exposiciéns docentes, ediciéon de libros, periddicos, boletins, blogs,
paxinas web, etc. xa sexa por prensa escrita ou por medios informaticos. Este
consentimento podera ser revocado a peticion da persoa usuaria // representante
legal no momento en que o desexe dirixindose por escrito a persoa responsable do
centro.

OITAVO.- Co presente documento acepto, de ser o caso, a existencia dun circuito
pechado de camaras de vixilancia nas zonas comulns, cuxas gravacions pasaran a
formar parte do ficheiro de datos que é responsabilidade da Administracion
responsable da vixilancia.

NOVENO.- Informacién basica sobre proteccion de datos persoais:

Responsabl |DEPUTACION DE LUGO

e
Finalidade |Servizo de atencion integral continua a persoas maiores de 60 anos, nun centro
de atencion a persoas maiores
No caso de dar o consentimento, uso de fotografias e/ou videos con fins de
divulgacién e informacién sobre o centro de atencidén a maiores
Lexitimacido |RGPD: 6.1.e) Tratamento necesario para o cumprimento dunha mision realizada
n en interese publico ou no exercicio de poderes publicos conferidos ao

responsable do tratamento

Lei 8/1989, de 15 de xufio, de delimitacién e coordinacion das competencias das
Deputacions Provinciais de Galicia

Consentimento do interesado

Destinatario
S

Outras administracions
Empresa adxudicataria do servizo
No caso de dar o consentimento, as imaxes tomadas no desenvolvemento das
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actividades do centro poderan ser publicadas en medios de comunicacion e
empregadas en xornadas informativas.

Dereitos

Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién do tratamento e, no seu
caso, oposicion e portabilidade dos datos

Procedencia

A través do interesado, por parte do persoal de xestion ou mediante o acceso do
interesado, como usuario externo, aos formularios en papel e aos formularios

web recollidos no portal da Deputacion de Lugo

[1] Para informacion adicional relativa & proteccion dos seus datos, por favor,
consulte o enlace web seguinte:
http://deputacionlugo.gal/rexistro_actividades_tratamento/servizo_atencion_reside
ncial

A persoa usuaria // representante legal autoriza, segundo a base de lexitimacion
indicada neste punto, o tratamento dos datos persoais que facilitou ou que facilite
nun futuro a persoa usuaria tanto no relativo aos datos propios coma dos da sUa
rede socio-familiar para a finalidade da xestion do servizo de atencién integral
continua a persoas maiores de 60 anos, nun centro de atencidon a persoas maiores.
Co presente documento consinto // non consinto que ditos datos sexan
utilizados en relacion co desenvolvemento de accidons informativas (sexan con
caracter xeral ou adaptadas as sUas caracteristicas), a xestién, administracion e
facturacion dos servizos prestados, asi como para o seguimento do seu estado
social, de salde e & investigacién cientifica. Tamén se contempla a autorizacion
expresa para que os seus datos sexan incorporados & Historia Social Unica
Electrénica.

No suposto de producirse modificacibns nos datos da persoa usuaria, sera
responsabilidade exclusiva deste/a, ou da persoa que ostente a representacion
legal, a notificacion das mesmas a persoa responsable do centro.

DECIMO.- As persoas usuarias coa modificacion da capacidade legal, non poderan
sair do centro,salvo cando estean acompanadas pola persoa que o/a represente
legalmente, ou polo persoal do Centro no desempefio das suas funcidns.
DECIMOPRIMEIRO.- A extincion do presente contrato tera lugar no momento de
baixa no centro da persoa usuaria. As causas de baixa no centro seran as referidas
no Regulamento de Réxime Interno.

DECIMOSEGUNDO.- Todo o que non quede explicitado no presente contrato
rexerase pola establecido Ordenanza para o acceso ao servizo de Atencion
Residencial e Servizo de Atencién Diurna..... e no Regulamento de Réxime Interno
do centro.

DECIMOTERCEIRO.- Para todas as cuestions que poidan suscitarse con relacidén a
este contrato, as partes asinantes sométense Unica e exclusivamente & autoridade
xudicial correspondente.

E para que conste aos efectos oportunos, as partes comparecentes asinan o
presente documento, que consta de catro paxinas numeradas, en duplicado
exemplar, mais unha copia do Regulamento de Réxime Interno.

En , de de 20__.
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D./Dna: D./Dna:

Persoa usuaria / Representante legal Responsable

ANEXO I. CONTRATO DE PRESTACIONS.INFORMATIZACION DOS DATOS
BANCARIOS E AUTORIZACION ASINADA PARA O COBRO DOS SERVIZOS
YA L co NIF/NIE
NO e . e domicilio en
................................................................................................. autorizo ao Servizo de
........................................ , emprazados cargar na conta bancaria

ES_ - - - - da entidade ., , O
importe que corresponda en concepto de:

A. Servizo de atencion residencial.

B. Servizo de atencion diurna

C. Servizo/s complementario/s.

Achego acreditacidon bancaria da titularidade da conta.

Asdo.

De acordo co establecido na normativa reguladora de proteccion de datos persoais,
informamoslle de que os seus datos persoais pasaran a formar parte dun ficheiro,
cuxo responsable é o Servizo de.........cc.......... con domicilio en ....cccecoeeiiiiiiiiiee e, A
finalidade deste ficheiro € levar a cabo a correcta xestién dos servizos que presta o
Concello.

Se o desexa poderd exercita-los dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e
oposicidon dirixindose por escrito ao enderezo sinalado, achegando unha fotocopia
do seu DNI.

ANEXO II. CONTRATO DE PRESTACIONS. DOCUMENTACIéN, LISTAXE
ROUPA E ENSERES NECESARIOS PARA ACCESO AO CENTRO
DOCUMENTACION:

a) Copia do Documento Nacional de Identidade ou do NUmero de Identificacion de
Estranxeiros/as, da persoa solicitante.

b) Copia do Documento Nacional de Identidade ou do NUmero de Identificacion de
Estranxeiros/as da persoa representante legal, de ser o caso.

c) Copia da Tarxeta Sanitaria e/ou seguro médico privado, no seu caso.

d) Prescricion médica de medicacion actualizada.

e) Prescricion médica de dieta especifica, de ser o caso.

f) Informes médicos, constando expresamente:

1. Se padece enfermidade infecto-contaxiosa activa, enfermidade croénica en estado
terminal, asi como, se padece ou non alteracions mentais ou perda de autocontrol
predominante que poida perturbar gravemente a convivencia no centro e requira
ser atendido nunha unidade especializada.

2. Que non precisa de atencion imprescindible nun centro hospitalario, ou nun
centro de servizo sociais destinado a unha poboaciéon cunha necesidade especifica
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de atencion.

3. Informe psicoldxico, de ser o caso.

G) Resolucidén de dependencia e/ou resolucién de Programa Individual de Atencion
(PIA), certificado do grado de discapacidade, de ser o caso.

H) Copia da Sentenza da modificacion da capacidade de obrar e nomeamento de
titor/a ou solicitude de modificacion de capacidade de obrar, de ser o caso.

I) Aceptacion expresa do servizo outorgado, con indicaciéon das condiciéns e prezo
do mesmo segundo o modelo establecido na Ordenanza para o acceso a Residencia
e Centro de Dia para Persoas Maiores “O Castro” do Concello de Castroverde

K) Calquera outra que podan considerar de interese os servizos sociais.

LISTAXE ROUPA E ENSERES RECOMENDADOS PARA ACCESO AO CENTRO

HOMES MULLERES

Maquina afeitar Colonia (se usa habitualmente)
Peite Peite

Cepillo dental Cepillo dental

Enxaugadura bucal (en caso de empregar) Enxaugadura bucal (en caso de empregar)
Pastillas padal postizos (en caso de Pastillas padal postizo (en caso de

empregar) empregar)

Colonia ( se usan habitualmente) Chandal inverno

Chandal inverno Chandal veran

Chandal veran Pantalons cdmodos

Pantaléns ( roupa rua) Saias/ vestidos/ Pantaldns (roupa rua)
Camisas inverno e veran Blusas veran

Xerseis inverno e veran Blusas inverno

Chaqueta (inverno e veran) Xerseis (inverno e veran)

Abrigo /chaqueton Chaqueta (inverno e veran)

Zapatos Abrigo /chaqueton

Zapatillas (talon  descuberto)/Zapatillas Zapatos

cerradas Zapatillas (salto de cama)/Zapatillas
4 Pixamas (2 inverno e 2 veran) cerradas

Bata de casa 4 Pixamas/ camiséns (2 inverno e 2 veran)
4 pares de calcetins de inverno Bata de casa.

4 pares de calcetins de veran 4 Suxeitadores

6 calzdns 6 bragas

4 camisetas manga larga ( inverno) 6 pares de medias ( de empregarse)

4 camisetas de veran ( de tiras) 4 camisetas manga larga ( inverno)

6 panos de tela ( si usa habitualmente) 4 camisetas de veran ( de tiras)

6 panos de tela ( si usa habitualmente)
ANEXO III INVENTARIO DE PERTENZAS
(D Y4 5] o 1= TR con D.N.I..iiiiiiieeeeenes Domiciliado en
Declara baixo a sUa responsabilidade que as pertenzas de uso persoal con las que
ingresa no
Centro, a maiores das anteriormente referenciadas, son as que a continuacién se
relacionan:

Concello de Castroverde
Plaza do Concello, n® 2, Castroverde. 27120 Lugo. Tfno. 982312080. Fax: 982313011



Concello de Castroverde

Estando conforme asinan,
Asdo.A persoa usuaria Asdo.O/A representante legal Asdo.O/ a
responsable do Centro

ANEXO IV.DECLARACION SOBRE DESTINO DE PERTENZAS EN CASO DE
FALECEMENTO

Declara baixo a slUa responsabilidade que desexa que todos os efectos persoais
(enseres, roupa, difieiro en efectivo, xoias, etc.) que pertenzan a quen comparece,
e estivesen no interior do centro, sexan entregados a
(DY A5 o T- T con DNI.....oooooveiiriiiiieienenes .todo elo sen

Estando conforme asinan,

Asdo.A persoa usuaria Asdo.O/A representante legal Asdo.O/ a

responsable do Centro

ANEXO V XUSTIFICANTE DEPOSITO OBXECTOS DE VALOR

ENTREGA

E require ao Centro de Atencién a persoas maiores de .para que
as reciba en deposito.
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Estando conforme asinan,

Asdo .A persoa usuaria Asdo. O/A representante legal Asdo. O/ a responsable
do Centro

ANEXO II HORARIOS DAS COMIDAS

HORARIO DE COMIDAS CENTRO DE ATENCION RESIDENCIAL

Almorzo: 08:00- 10:00 horas

Media mafid: 11:30-12:00 horas

Xantar: 13:00- 14:00 horas

Merenda: 16:30- 17:30 horas

Cea: 20:00-21:00 horas

En todo caso, os horarios adaptaranse as necesidades da persoa usuaria e do
servicio para o mellor funcionamento deste.

DOCUMENTO ASINADO ELECTRONICAMENTE
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